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1. BEVEZETES

A ROVA Kft, mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak. A ROVA Kft. adatait és
elérhetdségeit a 4. fejezet tartalmazza.

A ROVA Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k
a www.rova.hu cimen.

A ROVA Kft. fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara. Természetesen
az esetleges valtozadsokrél kell6 id6ben értesiti a felhaszndlokat.

Amennyiben felhaszndlonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem
egyértelmd, kérjik, irja meg nekiink, és megvalaszoljuk kérdését.

A ROVA Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tUgyfelei informdacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.

A ROVA Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A ROVA Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket
sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei
O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
aladbbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (dltalanos adatvédelmi
rendelet, ,,GDPR")

e 2011. évi CXII. torvény — az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(,,Infotv.”);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (,Ptk.”);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (,Szamv. tv.”);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,Eker. tv.”);

e 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes

korlatairdl (,,Grt.”).
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2. AZ EGYES ADATKEZELESEK

A ROVA Kft. a tevékenységéhez kapcsolddo adatkezeléseit aldbb, az egyes adatkezeléseknél megadott
jogalapokon végzi.

Felhivjuk a ROVA Kft. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjdk meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

A ROVA Kft. adatokat harmadik orszagba nem tovabbit, automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

2.1. A www.rova.hu HONLAP LATOGATOINAK ADATAI
Erintettek kére: a www.rova.hu honlap Idtogatdi.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran az adatkezeld a szolgaltatas miikodésének ellenérzése,
a személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakaddlyozasa érdekében rogziti a latogatodi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

A kezelt adatok kére: datum, id6pont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott
oldal cime, valamint az internet hasznalat soran altaldnosan elfogadott, a latogatottsdg adatainak
mérésére szolgald egyéb adatok.

A ROVA Kft. a napldallomanyok elemzése sordn felmeriilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja
Ossze, a felhaszndlé személyének azonositasara nem torekszik.

Az adatkezelés idétartama: a honlap meglatogatdasat rogzit6 napléfajlok kozil minden naptéri év végén
toroljuk a 6 hdnapnal régebbieket.

Kiilsé szolgdltatok adatkezelése: A honlapon kilsé szolgdltatd rekldmokat jelenithet meg, errdl a
felhasznaldkat tadjékoztatjuk. A ROVA és a kiils6 szolgdltatd szervere kozotti kapcsolat kizardlag az
utdbbi kédjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

2.2. A www.rova.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

Cookie kezelés a ROVA rendszerben: A ROVA a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé
szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész§ visszakiild
egy korabban elmentett sitit, a sttit kezel6 szolgaltaténak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhaszndld
aktualis [atogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazdsat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van lehet6ség. A haszndlat kdzbeni
torlés azt eredményezheti, hogy a ROVA bizonyos funkcidi elérhetetlenek lesznek a felhasznald
szamara.
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Erintettek kére: a www.rova.hu honlap latogatdi és a ROVA -rendszer felhasznaléi.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlék azonositdsa, egymastél vald megkiilonboztetése, illetve a
felhasznaldok aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, amelyet az internetes bongész6 megfelel§
beadllitasaival ad meg vagy utasit vissza.

A kezelt adatok kére: azonositdészam, ddtum, idépont.
A ROVA Kft. kozvetlenil az alabbi célokra hasznal cookie-kat a szolgaltatas nyujtdsa soran:

e egy adott felhasznaldi session kezelése;
e akadalymentes nézet kapcsoldja;
e kliensoldalon eltoltott id6 naplézasa.

A felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében a www.rova.hu
hasznalatakor a Facebook is kezelhet cookie-t. A Facebook szolgdltatdsaihoz kapcsolédd cookie-k

kezelésében a ROVA Kft. mindenkori marketing partnere is részt vehet.

Az adatkezelés id6tartama: két év, illetve az adatvesztés megakadalyozdsat szolgdlo sitik esetében a
munkamenet lezarultaig.

2.3. REGISZTRACIO A ROVA RENDSZEREBE
Erintettek kére: a ROVA -rendszerbe regisztralt felhasznaldk.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlék nyilvantartasa, egymastdl valé megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, elektronikus dijbekéré bemutatds, és a dijbekérék kiegyenlitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa, a kozvetlen Uzletszerzési célu
megkereséshez kapcsolddé adatbazis esetében pedig az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése

(Grt. 6. § (5) bekezdése).

A kezelt adatok kére: azonositészam, bejelentkezési név, jelszd, e-mail cim, név, értesitési cim,
telefonszam, a regisztracié datuma, id6pontja, a felhasznald szamitogépének regisztracidkori IP cime.

Az adatkezelés id6tartama:
- nem aktivalt ROVA regisztraciok esetében egy hdnap,
- afelhaszndlé altal kezdeményezett ROVA regisztracio torlés esetén a kérelem ROVA Kft. altali

elbiraldsatél szamitott legfeljebb egy hdnap,

A direkt marketing Uzenetek tovabbitasanak megtiltdsat és a személyes adatok torlését vagy
madositdsat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

- postai Uton a 1131 Budapest, Rokolya u.25. cimen,
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- e-mail Utjan az rova@rova.hu cimen, a targymez6ben megjeldlve, hogy a direkt marketing
Gzenetek tovdbbitdsanak megtiltdsat tartalmazza az e-mail.

2.4. A ROVA KFT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatdsai igénybevétele sordn kérdése, problémaja van, a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhet&ségeken kapcsolatba [éphet a ROVA Kft-vel.

A ROVA Kft. a hozza postai Uton érkezett leveleket, Ggyfélmegkereséseket érkeztet§ szammal latja el,
majd a feladd nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megérzi.

A ROVA Kft. a beérkezett e-maileket a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adatdval egyltt, a kozponti levelez6 rendszer adatbazisdabdl az adatkozléstSl szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli. A ROVA Kft. a tartalma alapjan a hatdskérébe nem tartozo, valaszt
igényl6 lgyfélmegkereséseket valtoztatas nélkil visszairadnyitja az ligyfél részére.

2.5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. A ROVA Kft.
fenntartja a jogot, hogy az lgyfél kiilon hozzajaruldsa alapjan harmadik fél rekldmcéli megkereséseit
elektronikus Uton eljuttassa az lgyfél regisztralt elektronikus elérhet&ségére.

T4jékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mds szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A ROVA Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATOK BIZTONSAGA

A ROVA Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A ROVA Kft. a kiilénb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatadllomdanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt toérvény lehet6vé teszi
— kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdék.

A ROVA Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A ROVA Kft. informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az lGzemeltet6 a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszint{ védelmi eljarasokkal gondoskodik.
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T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lGizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
Ovintézkedést.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: ROVA Biztositasi Alkusz Kft. (ROVA Kft.)

Székhely: 1132 Budapest, Rokolya u. 25.

Cégjegyzékszam: 01-09 -165459

A nyilvantarté birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10743803-2-41

E-mail: rova@rova.hu

5. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

A ROVA Kft. fenntartja a jogot adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi mddon tajékoztatdst.

6. ERINTETTI JOGOK

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a személyes adatokhoz valé hozzaférést az
alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd (egyébként az adatkezelési
tajékoztatéban megjelend) informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték, vagy kozolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozadsanak szempontjai;

e) azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni.
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A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
kezelése ellen tiltakozni.

Az érintett jogorvoslati joga birdsag el6tt, fellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz
Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu



